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GOLF esimies -valmennusohjelma

Lahiesimiestydn ammattitutkinto

Perho PRON, FGMA:n ja SGK:n yhteistydssa toteutettava valmennusohjelma on
tarkoitettu Golf-yhteis6jen uusille ja tuleville palvelupaallikoille, kenttamestareille ja
apulaiskenttamestareille ja head caddiemastereille.

Golf-esimiehen valmennusohjelman tavoitteena on antaa perusvalmiudet
esimiestehtaviin, tydryhman tulokselliseen ohjaamiseen, perehdyttamiseen ja
toimintaympariston hallintaan. Golf-esimiehen valmennusohjelma keskittyy
esimiestyohon erityisesti asiakassuhteiden ja henkilostotyon nakokulmista.

Tutkinnon suorittajalta edellytetdén esimiestehtévissa toimimista; tyéryhman
tavoitteellista ohjaamista johdon strategisten linjausten mukaisesti, lahiesimiehena
toimimista, perehdyttamista ja toiminnan arviointia, seka henkildéstbasioiden
selvittdmista ja asiakassuhteiden hoitamista ja johtamista kaytannén
asiakaspalvelutehtavissa.

Valmennusohjelma toteutetaan monimuoto-opiskeluna tyon ohella ja se kestéa n.8 -
10 kk. Valmennusohjelma muodostuu 10 lahiopetuspaivastd, soveltavista
oppimistehtavista ja l&hiesimiestydn ammattitutkinnon suorittamisesta aidoissa
esimiestilanteissa ja —prosesseissa henkilokohtaisen suunnitelman mukaisesti.

Valmennusohjelma keskittyy siséltdihin, jotka antavat kaytannonlaheistéa perustietoa
esimiehen vastuista, velvollisuuksista ja oikeuksista, ja tukevat esimiesidentiteetin
kehittymista ja esimiesroolin omaksumista. Ohjelma tarjoaa oivalluksia ja tytkaluja
sovellettavaksi omaan esimiestyohon Golf-toimialan erityistarpeet huomioiden.

Lahiesimiestydn ammattitutkinto muodostuu kolmesta osasta:
1. Lahiesimiehen& toimiminen
2. Henkilostotyo
3. Asiakassuhteiden hoito

Lahipaivat toteutetaan arkisin 1-2 paivan jaksoissa klo 9 — 16.00 Perho PROnN
tiloissa Perhonkatu 10 Helsingin To6losséa. Opiskelun tukena kaytdmme Perhon
iPerho -verkkokampusta.

Valmennusohjelman hinta*) on 1400€/ opiskelija ja se siséltaa:

- ohjelman mukaisen lahivalmennuksen ja oppimistehtavien arvioinnin
- tutkinnon jarjestamisen, ohjauksen ja arvioinnin
- tunnukset iPerho —verkkokampukseen
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*) Koulutus toteutetaan valtionosuusjarjestelman mukaisena henkildstékoulutuksena.
Hintaan ei lisdta arvonlisaveroa. Hintaan ei sisally ruokailu-, matka- tai majoituskuluja
Hintaan ei listd arvonliséveroa.

GOLF-ESIMIEHEN VALMENNUSOHJELMA 2018 -2019

aika teema tavoite
kesa- Haku ohjelmaan Opiskelijavalinnat
elokuu heidi.malin@perho.fi Tutkir_mon soyeltuvuuqlen varmistaminen
2018 Hakeutumisvaiheen kartoitus ja Henkildkohtaiset tavoitteet opiskelulle
haastattelut
Henkilokohtaistetut suunnitelmat
alkuun
18.-19.9. Orientaatiopaiva Innostutaan opiskelusta, lahiesimiestydn
2018 ammattitutkinnon ammattitaitovaatimuksiin ja
Tervetuloa valmennusohjelmaan! tutkinnon suorittamiseen, tutustutaan ryhmaéan
Opiskelun kaytannét Peilataan omaa osaamista esimiestehtavan
osaamisvaatimuksiin ja perustehtavaan
Tullaan tutuiksi
Jasennellaan esimiestydn osa-alueita
Lahiesimiestyon
ammattitutkinto Tunnistetaan omat vahvuudet ja
kehityskohteet esimiehena
Liiketoiminta-
ymparistd haltuun Tutkitaan oman yrityksen asemaa markkinoilla,
toimialan nykytilaa ja kehityssuuntia
Yrityksen menestystekijat ja
kilpailutilanne
30.-31.10 | Esimiestydn peruspilarit
2018 Ymmarretaan esimiestydn merkitys strategian
Esimiehen rooli ja merkitys toteuttamisessa
strategisten tavoitteiden toteuttajana
Ymmarretdan esimiehen vastuut,
Esimiehen vastuut, oikeudet, velvollisuudet ja oikeudet, seka tehtavaan
velvollisuudet ja mahdollisuudet liittyvat mahdollisuudet
Oman esimiesidentiteetin Tunnistetaan omat vahvuudet ja
rakentaminen kehityskohteet esimiehena ja opitaan
kehittAmaan esimiestaitoja systemaattisesti
Ihmisten kohtaaminen
[&hiesimiestydssa Saadaan tydkaluja ihmisten kohtaamiseen
12.-13.12 | Osaava ohjaaja & péateva perehdyttdja | Ymmarretadn perehdyttdmisen kokonaisuus ja
2018 eri ulottuvuudet
Vuorovaikutustaidot esimiestydssa
Kohderyhman ja tavoitteen mukainen Opitaan suunnitelmallisuutta
viestinta perehdyttamisessa
Henkilékohtainen vuorovaikutus
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Opitaan perehdyttdmisen ja ohjaamisen
tyokaluja
Osataan valmistella palaverit ja puheenvuorot

Opitaan viestimaan kohderyhmén ja tavoitteen
mukaan

Opitaan hyodyntamaan puheviestinnan
tekniikoita ja tyokaluja

tammi- Tutkinnon 1.0san arviointi
maaliskuu
2019
16.1. Henkiléstétydn perusteet Perehdytadn esimiestyota ohjaavaan
2019 lains&adantoon
Esimiestydta ohjaavat sdadokset ja
niiden soveltaminen kaytannossa Osataan hakea lisatietoa asianmukaisista
[&hteista ja hyddyntéa asiantuntijoita
TES, tydlainsaadanto, tyoterveys,
ty6turvallisuus, yhteistoiminta Hallitaan esimiestytta ohjaavat keskeiset
sdadokset ja osataan soveltaa niitd kaytannoén
Esimiehen vastuu ongelmatilanteissa
6.-7.2. Asiakas pdaosassa Osataan hoitaa ja kehittda asiakassuhteita
2019
Tunnetko asiakkaasi? Osataan hoitaa ja johtaa asiakaspalvelua
Asiakkkaan polku — miten muotoilet
palvelutapahtuman eri vaiheet Osataan hyddyntéa asiakastietoa
asiakaslahtdisesti palvelun asiakaslahtdisessa kehittdmisessé
Palvelutilanteiden ohjaaminen
palvelutason saavuttamiseksi
11.4. PAATOSJAKSO
2019 Reflektoidaan koulutuksen antia tietojen,
Oma polkusi esimiehena taitojen ja henkilékohtaisen kasvun
Kollegiaaliset onnistumiskeskustelut nakdkulmasta
Esimiesvalmennuksen opit ja kopit
kevat Tutkinnon valinnaisten osien arviointi
2019 = tutkintotodistus

Lahiopetuspaivien valilla soveltavien oppimistehtavien tekemista, tutkinnon suorittamista ja sen
ohjausta tytpaikalla ja verkkokampuksella. Liséksi pienryhm&ohjausta tarpeen mukaan. Tutkinnon
arviointikokoukset toteutetaan henkilokohtaisten tutkintosuunnitelmien ja -aikataulujen mukaan.

Valmentajina toimivat Perho PRO:n, FGMA:n ja SKG:n ja naiden verkostojen
esimiestyOn asiantuntijat, joilla on erityisesti palvelualan esimiestydén osaamista:
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Laura Pettild, Perho PRO
kouluttaja, business coach/ tyénohjaaja
o eMBA, restonomi AMK, ammatillinen opettaja
Vuosien kokemus palvelualan esimiesten ja johtajien valmentamisesta, taustalla
vankka tyokokemus ravintola-alan esimiestehtavista ja yrittajana

¢ Valmennuksen teemoja: esimiestyd, esimiesosaamisen kehittaminen,
tyoyhteisotaidot, osaamisen kehittaminen, liiketoimintaosaaminen ja projektin hallinta
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Tom Kallroos, Perho PRO
koulutusasiantuntija, laatuvalmentaja
e markkinointimerkonomi, NTM, yritysneuvojan erikoisammattitutkinto
Vuosien kokemus matkailu- ja ravintola-alan valmennuksista sek& Laatu1000-
valmennusten suunnittelusta ja toteutuksesta, tydkokemus hotellibisneksesta
asiakaspalvelun, kehittamisen ja johtamisen tehtavista

¢ Valmennuksen teemoja: asiakaspalveluosaaminen ja palveluprosessit, matkailuala,
laadun kehittdminen ja innovointi

Mirja Ulmanen, Koulutus- ja kehittamispalvelut M.U. Oy
valmentaja, yrittaja
e MMM, NLP-practioner, Yrittdjan erikoisammattitutkinto, MetalAge-
tyohyvinvointivalmentaja
Monipuolinen ja pitka ura valmentajana erilaisissa tiimivalmennuksissa ja henkilosto-
ja esimieskoulutuksissa palvelu-alojen yrityksissa ja oppilaitoksissa, asiakkaina mm.
Fazer Food Services, S-ryhma ja Radisson SAS


https://haagaperho.mcampus.fi/user/view.php?id=278&course=1023
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¢ Valmennuksen teemoja: vuorovaikutustaidot, esiintyminen, viestinta, esimiestyo,
tydyhteisotaidot ja hyvinvointi, asiakaspalvelu ja myyntity6
www.koulutuspalvelut.fi

ILMOITTAUDU NYT! Ota yhteytta 30.8.2018 mennessa heidi.malin@perho.fi

Liséatietoa tutkinnosta ja Perho PROsta:

Lahiesimiestydn ammattitutkinnon perusteet

Perho PRO

Heidi Malin

Perho Liiketalousopisto, Perho PRO
koulutusasiantuntija

050 5746867


http://www.koulutuspalvelut.fi/
mailto:heidi.malin@perho.fi
https://eperusteet.opintopolku.fi/#/fi/esitys/932177/naytto/tiedot
http://www.perho.fi/aikuiskoulutus

